
Anmeldung
Auch wenn Sie zu Ihrem bereits vereinbarten Termin kommen, 
nehmen Sie bitte nicht gleich im Wartezimmer Platz, sondern 
melden sich unbedingt kurz an der Rezeption an.
Auch dann, wenn gerade kein anderer Patient an der Anmel-
dung steht, haben unsere Helferinnen oft sichtbar oder un-
sichtbar mehrere Aufgaben gleichzeitig zu erledigen: Telefona-
te, Verwaltung, Blutabnahmen, Infusionen, Verbandswechsel 
– an der Rezeption, im Labor oder in den Zimmern. 
Sollte Ihnen nicht direkt weitergeholfen werden können oder 
die Rezeption gerade nicht besetzt sein, bitten wir um einen 
Moment Geduld. 

Laboruntersuchungen
Blutentnahmen werden täglich in der Zeit von 7:30 Uhr bis 8:45 
Uhr durchgeführt. Bitte vereinbaren Sie hierfür einen Termin 
mit den Helferinnen. Sofern es sich nicht um Kontrolluntersu-
chung handelt (z.  B. Quick-Kontrollen) muss der Umfang der 
Blutuntersuchung zuvor grundsätzlich in einem ärztlichen 
Gespräch besprochen werden. Hierfür benötigen Sie einen 
Termin beim Arzt. Bitte erkundigen Sie sich, ob Sie zur Blutab-
nahme nüchtern sein müssen.
Möchten Sie einen „Gesundheits-Check“ durchführen lassen, 
beachten Sie bitte unsere ausliegende Information „Gesund-
heits-Check und Krebsvorsorge“. 
Einweg-Probengefäße für Urin- und Stuhluntersuchungen er-
halten Sie bei uns. Bitte verwenden Sie keine eigenen Gefäße 
von zu Hause und beachten Sie, daß Urinproben spätestens 
zwei Stunden nach dem Wasserlassen in der Praxis untersucht 
werden müssen. 

Wir möchten Sie sehen
Zu einer verantwortungsvollen Betreuung gehört der persön-
liche Kontakt zwischen Patient und Arzt.
Auch bei chronischen Erkrankungen möchten und müssen wir 
Sie einmal pro Quartal sehen:  Vertragen Sie Ihre – auch seit 
Jahren unverändert bestehende – Medikation weiterhin? Gibt 
es Wechselwirkungen mit anderen Medikamenten? Muß eine 
weitergehende Untersuchung erfolgen? Ist eine Kontrolle Ihrer 
Laborwerte notwendig? Welche Überweisungen sind sinnvoll? 
Womit muß der Überweisungsempfänger beauftragt werden?
Auch wiederholte Rezepte, Überweisungen und andere For-
mulare bedürfen deshalb einer persönlichen Vorstellung. Bitte 
vereinbaren Sie hierzu jedes Quartal einen Termin.

Ausschließlich bei Dauer- Rezepten und Routine- Überweisun-
gen bieten wir für Eilige die Möglichkeit des Kurzkontaktes an 
der Rezeption ohne festen Termin. Da wir hierfür jedoch laufen-
de Termine mit anderen Patienten nicht unterbrechen können, 
planen Sie bitte entsprechenden Wartezeiten ein.

Arbeitsunfähigkeit	
Arbeitsunfähigkeitsbescheinigungen können nur nach vorhe-
riger ärztlicher Untersuchung ab dem Tag der Untersuchung 
ausgestellt werden. Kommen Sie deshalb im Krankheitsfall bitte 
rechtzeitig in die Praxis oder informieren Sie uns telefonisch.

Krankenversichertenkarte 
Bringen Sie bitte zu jedem Praxisbesuch Ihre Krankenversicher-
tenkarte mit. Bitte vergessen Sie auch nicht die Praxisgebühr 
bzw. den Überweisungsschein. Sie ersparen sich damit unnöti-
ge Wege.

Urlaubsvertretung	
Während unseres Urlaubs erfahren Sie durch unseren Anrufbe-
antworter, wer uns vertritt. Unsere kommenden Urlaubszeiten 
finden Sie auf unserer Internet-Seite unter „Aktuelles“.

Duftstoffe
Wir behandeln Patienten mit allergischen Erkrankungen. Bitte 
verzichten Sie daher in unserer Praxis unbedingt auf die Ver-
wendung von Duftstoffen. 

Ihre Meinung interessiert uns
Sollte einmal etwas bei uns nicht so laufen wie gewünscht, sa-
gen Sie es uns bitte. Hierzu liegt außerdem im Wartezimmer ein 
Bewertungsbogen aus, welchen Sie anonym ausfüllen können.
Wenn Sie mit uns und Ihrer Behandlung zufrieden waren, freuen 
wir uns über eine positive Rückmeldung oder Ihre Weiteremp-
fehlung.

Weitere Informationen finden Sie unter praxis-goerlach.de.
Vielen Dank für Ihr Vertrauen!
	 Ihr Praxisteam

Praxis-Information

Wartezeiten	
Wartezeiten lassen sich leider nie ganz vermeiden. Insbe-
sondere in einer Allgemeinpraxis mit Ihrer Vielfalt an Erkran-
kungsfällen stellt die Planung des Unplanbaren eine beson-
dere Herausforderung dar. 

Auch unsere Praxis besitzt ein Wartezimmer. Bitte seien Sie 
dennoch versichert, daß wir uns intensiv um möglichst kurze 
Wartezeiten und ein möglichst leeres Wartezimmer bemü-
hen !

Öffnungszeiten
Montag	 8–13 u. 15–18 Uhr
Dienstag	 8–13 u. 15–18 Uhr
Mittwoch	 8–13 Uhr
Donnerstag	 8–13 u. 15–18 Uhr
Freitag	 8–13 Uhr

Ausfallhonorar 
Wir arbeiten mit einem Termin-
bestellsystem: ein vereinbarter 
Termin ist damit jeweils aus-
schließlich für Sie reserviert.

Sollten Sie einen Termin ein-
mal nicht wahrnehmen kön-
nen, bitten wir Sie dringend 
um frühzeitige Terminabsage 
per Telefon oder Fax, damit 
andere Patienten nachrücken 
können.

Bei fest vereinbarten Terminen mit vereinbartem Honorar 
müssen wir Ihnen das Honorar, welches für die verein-
barte Behandlung angefallen wäre, in Rechnung stel-
len, wenn Sie nicht bis allerspätestens 24 Stunden vor 
Beginn des Termins abgesagt haben (Ortho-Bionomy, 
Anamnesen und Hypnose: 72 Stunden); der Fairness  
und Gerechtigkeit halber völlig unabhängig davon, aus wel-
chem Grund Sie nicht kommen konnten.

Bitte haben Sie Verständnis dafür, daß wir nach langjäh-
riger Erfahrung nur so unsere zeitintensive Beratung und 
Behandlung ermöglichen und unsere moderaten Honorare 
halten können.
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Liebe Patientinnen und Patienten,
mit unserer Praxisinformation möchten wir Ihnen die Orientie-
rung in unserer Praxis erleichtern. Darum haben wir hier einige 
für Sie wichtige Informationen zu unserer Behandlungsphiloso-
phie und zur Organisation in unserer Praxis zusammengestellt:

Wofür benötigen Sie keinen Termin?
Bestimmte Anwendungen, Therapien und Untersuchungen, 
für die nach Vorbesprechung kein ärztliches Gespräch mehr 
erforderlich ist und von Fr. Bramekamp und Fr. Servellini 
durchgeführt werden, benötigen keinen gesonderten Ter-
min. Hierzu gehören:

Eigenblut-Therapie• 
Ingwerwickel, Heu- und Moorpackungen• 
Infusionen• 
Sauerstoff -Therapie• 
Licht-Therapie• 
Impfungen• 

Terminsprechstunde
Wir arbeiten mit einem elektronischen Terminsystem. 
Vereinbaren Sie daher bitte für jeden Praxisbesuch  einen 
Termin. Dies tun Sie am besten telefonisch während der 
Sprechzeiten oder im Anschluss an eine Behandlung. 
 Nennen Sie bitte den Grund des Besuchs, damit wir die not-
wendige Zeit einplanen können. 

Je nach Behandlungsanlass variieren unsere Terminlängen 
zwischen 4 und 60 Minuten. Für einen „normalen“ Ge-
sprächstermin reservieren wir z. B. 15 Minuten für Sie, für 
eine Akupunktur 30 Minuten. 

Bitte haben Sie Verständnis dafür, daß wir innerhalb der für 
Sie reservierten Zeit nur eine begrenzte Zahl von  Problemen 
besprechen können. Gerne bieten wir Ihnen ggf. entspre-
chende Folgetermine an.

Terminvergabe
Unsere Praxis hat in den letzten Jahren stetig an Zulauf 
gewonnen. Für Ihre anhaltend große Nachfrage und ganz 
besonders für Ihr Vertrauen in unsere Betreuung sind wir 
Ihnen sehr dankbar !

Nicht selten ist unsere Sprechstunde hierdurch für viele Wo-
chen im voraus ausgebucht.

Um Ihnen dennoch bei Bedarf zeitnahe Termine anbieten 
zu können, bitten wir Sie, uns den genauen Grund Ihres Ter-
minwunsches zu nennen, insbesondere 

von welcher • Art und Dauer Ihre Beschwerden sind,
ob Sie den Befund einer von uns veranlassten Untersu-• 
chung nachbesprechen wollen,
ob Sie kürzlich aus einer Klinik entlassen worden sind.• 

Sofern sich aus einer bereits erfolgten Vorstellung bei uns 
die Notwendigkeit von Kontrollen oder Folgebehandlun-
gen ergibt, versuchen wir hierfür entsprechende kurzfristi-
ge Anschlußtermine zu vergeben.

Für alle weiteren Termine nehmen wir Sie auf Wunsch gerne 
auf unsere Warteliste und benachrichtigen Sie, sobald ein 
passender Termin für Sie frei geworden ist.

Akutsprechstunde
Bitte nutzen Sie für akute Beschwerden unsere tägliche 
Akutsprechstunde.

Rufen Sie uns hierzu bitte am Morgen ab 7:30 Uhr an. Wir 
versuchen Ihnen dann noch am gleichen Tag einen Zeit-
punkt zwischen 10:00 und 14:00 Uhr zu nennen. Termine 
werden der Reihenfolge der Anrufe nach vergeben. 

Akute medizinische Notfälle werden auch ohne Termin 
umgehend behandelt.

Auch unser Tag hat nur 24 Stunden. Sollten wir Ihnen 
selbst in unserer Akutsprechstunde keinen Termin mehr 
anbieten können, bedeutet dies leider, daß unsere Sprech-
stunde bis in die späten Abendstunden hinein lückenlos 

„ausgebucht“ ist und damit unsere Behandlungskapazitä-
ten für den Tag defi nitiv erschöpft sind. 

Bitte zögern Sie in diesem Falle nicht, ggf. auch eine ande-
re Praxis aufzusuchen, damit Ihnen schnell weitergeholfen 
werden kann! Wir nennen Ihnen auf Wunsch gerne Alter-
nativen. 

Bitte haben Sie Verständnis dafür, daß aus Gründen der 
Fairness anderen Patienten gegenüber keine Termine in 
der Akutsprechstunde des nächsten Tages reserviert wer-
den können. 

Rückrufsprechstunde
Für die Besprechung kurzer Sachverhalte oder die Über-
mittlung von Laborbefunden ist nicht immer ein Besuch 
in der Praxis erforderlich. Hierzu bieten wir Ihnen einen 
Rückruf in unserer Rückrufsprechstunde an - persönlich 
oder nach ärztlicher Info durch unsere medizinischen 
Fachangestellten.

Die Entscheidung bleibt bei Ihnen.
Wir verfolgen das Prinzip der Informierten Entscheidung: 
Wir beraten - Sie entscheiden.

Noch Fragen?
Wir erklären Ihnen Befunde und medizinische Sachverhalte 
so ausführlich, daß sie sie verstehen können.

Wir halten uns fi t.
Wir bilden uns regelmäßig fort, um Sie nach neuesten 
Erkenntnissen und Standards behandeln zu können.

Wir sind neutral.
Wir beraten Sie neutral und unabhängig und vermeiden Wer-
bung für Fremdfi rmen oder Pharmaunternehmen in unseren 
Praxisräumen soweit wie möglich.

Unsere Preise sind fair.
Viele naturheilkundliche Therapieverfahren werden von den 
Krankenkassen nicht übernommen und müssen privat in 
Rechnung gestellt werden. Unsere Preise sind fair und trans-
parent, damit hochwertige und individuelle medizinische 
Versorgung bezahlbar bleibt.

Private Zusatzleistungen aus Überzeugung.
Wir bieten Private Zusatzleistungen nicht deshalb an, weil 
wir uns an Ihnen bereichern wollen, sondern weil wir wissen, 
daß Medizin mehr Möglichkeiten bereithält, als es uns unser 
Gesundheitssystem glauben machen will.

Wir kennen unsere Grenzen.
Bei Bedarf überweisen wir Sie an qualifi zierte Therapeuten 
weiter. 

Wir sind anders
Wir sind keine normale Hausarztpraxis.
Wir sind viel mehr: neben der klassischen allgemeinmedi-
zinisch-hausärztlichen Betreuung bieten wir eine Vielzahl 
komplementärer Behandlungsverfahren aus verschiedenen 
Bereichen der Alternativmedizin an.

Wir sind eine Praxis für Integrative Medizin.
Integrativmedizin besagt: Schulmedizinische und komple-
mentärmedizinische Behandlungsansätze schließen sich 
nicht aus, sondern ergänzen sich optimal. 

So natürlich wie möglich, so schulmedizinisch wie nötig.
Sofern sich verschiedene Behandlungsmethoden als gleich 
wirksam erweisen, bevorzugen wir nach Möglichkeit den 
naturheilkundlichen Weg. 

Wir fi nden eine Alternative.
Sie sollen operiert werden oder man behauptet, Sie seien 
„austherapiert“? Wir prüfen mit Ihnen zusammen alle Mög-
lichkeiten konservativer und komplementärer Heilverfahren.

Beratungsmedizin statt Büromedizin.
Wir nehmen an keinen Disease Management Programmen 
(DMP) oder Hausarztmodellen teil, weil wir der Überzeugung 
sind, daß sie die medizinische Versorgung nicht verbessern, 
sondern nur mehr Bürokratie erzeugen und damit persön-
licher Betreuung entgegenstehen.

Sie wissen mehr als wir.
Wir sind an Ihren persönlichen Vorstellun-
gen und Erfahrungen  bezüglich Krank-
heitsentstehung und Heilung interes-
siert.

Wir nehmen Sie und Ihre gesund-
heitlichen Beschwerden ernst.
Krankheitssymptome sind nie „ein-
gebildet“, sondern so real und be-
deutsam, wie Sie sie empfi nden.  
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